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المملكة المغربية

المشروع الوطني للقراءة

كيف تكون مكّّحمًًا ناجحًًا؟

حققــت مؤسســة البحــث العلمــي تقدمًًــا كبيــرًًا وواســعًًا فــي مجــال المســابقات القرائيــة وتحكيمهــا، ووصلــت إلــى تقديــم 
أرقــى المســتويات فــي مبادراتهــا الداخليــة والخارجيــة ذات الصلــة بمشــاريع القــراءة، وبمــا يتماهــى مــع معاييرهــا فــي 

التحســين والجــودة الشــاملة لجميــع أعمالهــا.

ولتبــادل الخبــرات مــع الشــركاء وتعزيزهــا علــى المســتويين المحلــي والدولــي تؤكــد المؤسســة علــى ضــرورة التعــاون لتمكيــن 
تنفيــذ السياســات المتعلقــة بالتحكيــم وإجراءاتهــا ، ومــا ينبثــق عــن ذلــك مــن لجــان.

وعليــه: فــإن المؤسســة وضعــت دلــيلا استرشــاديا معرفيًًّــا لفئــات المنســقين والمحكّّميــن والاستشاريين،تســهم فــي 
ــد أن ينهضــوا بهــا  ــة المهــام والأدوار التــي لاب ــات التحكيــم ويوضــح منهجي تبصيرهــم بطبيعــة التعامــل مــع المحتــوى وآلي
تأكيــداًً للمســؤولية العلميــة والمهنيــة، وإثــراءًً للخبــرات المتبادلــة، وتعزيــزا للثقــة الممنوحــة إليهــم مــن قبــل جميــع الأطراف، 
وتعتبــر المــواد والبنــود فــي هــذا الســياق وثائــق عمــل مشــتركة يتــم مــن خلالهــا تطويــر المرحلــة القائمــة في عمليات التنســيق 

وإدارة المشــروع، واستشــرافا لتقييــم النشــاطات، وتحديــدا لمســتويات الإنجــاز وجودتــه فــي المرحلــة القادمــة.

مصفوفات التحكيم ومرجعيتها العلمية.

إن المصفوفــات الخاصــة بالتحكيــم جــاءت إثــر تحليــل شــامل لــكل جوانــب عمليــة القــراءة ومخرجاتهــا الافتراضيــة، بــدءًًا 
مــن اختيــار الكتــاب وتلخيصــه، واســتيعابه، ومــا أحدثتــه القــراءة فــي لغــة القــارئ وكذلــك طريقــة تفكيــره وشــخصيته، ولهــذا 

تطلبــت العمليــة وجــود خبيــر فــي التحكيــم لتقريــر مــن هــو الفائــز، ويســمى هــذا الخبيــر بـــ )المحكــم(. 

  وفــي ضــوء هــذه الإشــارة يتبيــن لجميــع مــن حــاز شــرف مســؤولية التحكيــم فــي المســابقات علــى اخــتلاف أنواعهــا، أن 
هدفــه فــي العمليــة هــو تحديــد أفضــل المتســابقين، والمتســابقون هــم أولئــك الذيــن يســعون دائمــا إلــى الفــوز، ولهــذا فــإن 
المســابقة تهــدف بشــكل أساســي إلــى تحفيــز فئــة مــا، علــى بــذل أقصــى الجهــد للقيــام بعمــل محــدد، يمكنهــم مــن مــن خلالــه 
الحصــول علــى المراكــز الأولــى فــي المســابقة. ويكــون موضــوع المســابقة فــي عمــل مــا يعــود بالنفــع علــى المصلحــة العامــة، 

والمتســابقين أنفســهم؛ علــى أن تكــون المســابقة هنــا فــي »إتقــان القــراءة الإبداعيــة الناقــدة«، وضمــن شــروط محــددة.

ويمكننا في هذه السطور أن نضع بين يدي القارئ )ممن يعنى بالتحكيم ( مجموعة من الأسئلة حول:

	1 مفهوم التحكيم..
	2 صفات المحكم الناجح، والإجراءات التي يفترض أن يقوم بها المحكم..
	3 معايير التحكيم وأمثلة على الأسئلة التي يوجهها المحكم..
	4  إجراءات تساعد المحكّم على إصدار الحكم..

أولا: مفهوم التحكيم.

ــر محــددة، وترتيبهــا حســب أفضليتهــا، وقــد تكــون  ــد أفضــل المــدخلات المتاحــة، فــي ضــوء معايي ــى تحدي ــة تهــدف إل عملي
المــدخلات أفــرادا أو أشــياء أو مقترحــات، وقــد يكــون المطلــوب تحديــده واحــدا أو أكثــر.

و )المدخلات( هنا هم جميع المشتركين في المسابقة ممن انطبقت عليهم الشروط.

أمــا )التحكيــم( هنــا فهــو: تحديــد أكثــر القــراء اســتجابة لشــروط المســابقة فــي القــراءة، وفــق مجموعــة مــن المعاييــر 
مســبقا. المحــددة 

ثانيا: صفات المكِّحِم الناجح والإجراءات الأساسية التي يتوقع أن يقوم بها.

فيمــا يلــي مجموعــة مــن الصفــات والإجــراءات الضروريــة التــي يجــب أن يقــوم بهــا المحكــم، ويتنبــه المحكــم للعلامــة المحــددة 
للصفــة المطلوبــة، ويضــع علامتــه فــي ســياق هــذه العلامة.
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1. - صفات شخصية:

	1 علــى المحكــم أن يضــع فــي اعتبــاره أنــه مســؤول فــي حكمــه أمــام الله تعالــى أولا، ثــم أمــام المجتمــع والجهــة (
اللذيــن فوضــا إليــه هــذا الأمــر ثانيــا.

	2 أن يتصف بالموضوعية، فيكون عادلا في حكمه، متجردا عن الهوى.(

	3 ألا يتشبث برأيه أو يحاول فرضه على الآخرين.(

	4 أن يبتعد عن الجدل مع القارئ، ويكتفي بتوجيه الأسئلة التي تمكّن القارئ من توضيح وجهة نظره.(

	5 أن تكون لديه خلفية علمية كافية في المجال الذي يتم اختياره للتحكيم فيه.(

	6 أن يتصف بالمرونة العقلية وسعة الأفق التي تمكنه من إدارة الحوار بطريقة تخدم الهدف.(

	7 أن يحتفظ بابتسامته وإيجابيته وحُسن تفاؤله باستمرار، بغض النظر عن طبيعة إجابة المتسابق.(

2- إجراءات أساسية.

1( يضــع المحكــم أمامــه نمــوذج مصفوفــة التقويــم الخاصــة بمســتوى المتســابق، ليســتعين بهــا علــى توجيــه 
الأســئلة التــي تســاعده علــى إصــدار الحكــم.

2( يقيــم المحكمــون المشــتركون فــي التحكيــم توافقــا فيمــا بينهــم عبــر مناقشــة تقديراتهــم لعــدد مــن المتســابقين 
)4-3 متســابقين( لضمــان إحــداث أكبــر قــدر مــن التوافــق بينهــم.

3( إذا تباينــت العلامــات بدرجــة كبيــرة فيمــا بينهــم فــي واحــدة مــن التقديــرات، بعــد إجــراء عمليــة التوافــق، يمكنهــم أن 
يتبادلــوا وجهــات النظــر المختلفــة مــن جديــد.

4( يــوزع المحكمــون الأدوار فيمــا بينهــم لتوجيــه الأســئلة، ويشــترك الجميــع فــي تقديــر العلامــة، ثــم يعتمــدون معــدل 
علاماتهم.

5( علــى المحكــم أن يُُشــعِِر المتســابق بالراحــة؛ فيرحــب بــه ويبتســم لــه، ولا تُُظهــر ملامحــه أي شــعور بعــدم تقبلــه 
للمتســابق أو لإجابتــه.

6( أن يســعى دائمــا إلــى توقــع الكتــب التــي قــد يقرؤهــا المتســابقون، وأن يوثــق صلتــه بأكبــر عــدد منهــا، ليســاعده 
ذلــك علــى إدارة حــوار أكثــر فعاليــة مــع المتســابق.

7( أن يعد مسبقا أكبر عدد ممكن من الأسئلة التي تقيس قدرة المتسابق على التفكير الناقد والإبداعي.

8( أن يدرس مصفوفة التحكيم دراسة تفصيلية واعية.

9( أن يتسم سلوكه مع الأفراد بالاحترام والتقدير والتشجيع.

ــأن أحــد القــراء منافــس جيــد، يمكنــه أن يســجل بعــض الملاحظــات، التــي قــد تســاعده لاحقــا، علــى  10( إذا شــعر ب
الممايــزة بينــه وبيــن قــراء آخريــن مــن المســتوى نفســه.

11( أن يراعي الوقت المحدد للمقابلة، ولا ينجرّّ إلى مناقشات قد تُُضيع الوقت سدى.

12( علــى المحكــم أن يتذكــر دائمــا أنــه يمثــل مشــروعا هادفــا، يزيــد مــن تمســك المتســابق بــه، ويشــجعه علــى 
مســتقبلا. المشــاركة  فــي  الاســتمرار 

13( أن يتحدث باللغة العربية الفصحى، ويذكّّر المتسابق بفعل الشيء نفسه.

14( يســتخدم الأســئلة الســابرة التــي تســاعد المتســابق علــى إظهــار أفضــل مــا لديــه، وأن يبتعــد عــن الأســئلة 
الموحيــة بالإجابــة، أو التــي تكــون إجابتهــا بـــ نعــم أو لا.

15( ألا تكون أسئلته محدودة بحيث يسهل على القراء المتسابقين حفظ الإجابة عنها.

16( أن يحاول ما مكََّنه الوقت السؤال عن أكبر عدد ممكن من الكتب.

17( ألا يُُشعر المتسابق بأنه فاز أو لم يحقق الفوز.
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ثالثا: معايير التحكيم وأسئلة مقترحة.

شملت المسابقة أربعة أبعاد، وهي:

	1 التلميذ)ة( المثقف)ة(، ويشمل أربعة فئات فرعية..

	2 الطالب)ة( الجامعي)ة( المثقف)ة( )القارئ)ة( الماسي)ة((..

	3 الأستاذ)ة( المثقف)ة(..

	4 المؤسسة التنويرية. )ولها محتوى خاص بها(..

ولــكل بُُعــد فــي هــذه المســابقة جدولتــه ومواصفتــه، وتختلــف هــذه الجــداول فيمــا بينهــا اختلافــا بســيطا، وذلــك يقتضــي النظــر 
فيهــا مســبقا قبــل إجــراء عمليــة التحكيــم.

وتتفق هذه الجداول على الجوانب الآتية:

	1 طبيعة الكتاب، ويشتمل هذا المعيار العام على عدة معايير فرعية:.

- التنوع.	

- معلومات عن الكتاب.	

- كيفية اختيار الكتاب.	

- مستوى الكتاب. 	

- كما يتم توظيف القراءة لأغراض البحث بالنسبة للجامعيين.	

الأسئلة المقترحة في الجانب الأول من المعايير.

  في هذا المجال، قد تكون الأسئلة مباشرة بشكل كبير، لجمع معلومات ضرورية لوضع التقدير، مثل: 	

 عدد الموضوعات التي قرأ فيها.

-  طريقة اختيار الكتاب.	
قد يضع المحكّّم العلامة بناء على تصفحه قائمة الكتب، كتحديد مستوى الكتاب مثلا. 

-  من المفضل البحث عن أسئلة غير مباشرة. 	

 وفيما يلي بعض الأسئلة المقترحة في هذا المجال:	

اختر كتابا من الكتب المقروءة للمتسابق واسأله.

- ما المعلومة التي عرفتها عن هذا الكتاب وجعلتك تقرر قراءته؟	
- اذكر معلومتين أساسيتين عن الكتاب حصلت عليهما ساهمتا في اختيارك كتاب......	
- ما المشكلة التي كانت تدور في ذهنك وارتبط بها اختيارك هذا الكتاب؟	
-  لماذا تعتقد أن كتاب ........ هو في مستوى عمرك؟	
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-   مما يتعلق بالبعدين الآخرين بالإضافة إلى ما تقدّم.	

أي الكتب التي قرأتها لأغراض البحث الخاص؟، وضح ذلك بمثالين فقط. وتجنب البحوث الرسمية الخاصة 
 بدراستك الجامعية.

2- الفهم والاستيعاب، ويشمل:

	1 الفهم العام، ويشتمل هذا المعيار العام على عدة معايير فرعية:(

-      الفكرة العامة وبعض الأفكار الأساسية التفصيلية.

- تسلسل الأحداث والأفكار.	

- اقتراح عنوان بديل.	

	2 الفهم المعمّق، ويشتمل هذا المعيار العام على عدة معايير فرعية:(

- الدروس المستفادة.	

- المعارف الجديدة.	

- المشكلة التي عالجها الكتاب.	

- النقد وإصدار الأحكام.	

 مما يتعلق بالبعدين الآخرين بالإضافة إلى ما تقدّم.	

-  استنتاج غرض الكاتب.   )المدرسون والجامعيون والتلاميذ في المراحل العليا(	

- استنتاج جمهور الكتاب.   )المدرسون والجامعيون والتلاميذ في المراحل العليا(	

-  توجيه أسئلة على الكتاب. )المدرسون والجامعيون والتلاميذ في المراحل العليا(	

الأسئلة المقترحة - الجانب الثاني من المعايير:

- قــد تكــون الأســئلة مباشــرة، لجمــع معلومــات محــددة لوضــع التقديــر، مثــل ذكــر الفكــرة الأساســية والأفــكار 
التفصيليــة الأساســية، غيــر أنــه مــن المفضــل البحــث عــن أســئلة غيــر مباشــرة. وفيمــا يلــي بعــض الأســئلة 

المقترحــة فــي هــذا المجــال:

1. الفهم العام

اختر كتابا واسأل:

- ما الفكرة الأساسية التي يدور حولها الكتاب؟ أو..

- كيف يمكنك تلخيص الكتاب في عبارة واحدة قصيرة؟

- كيف ترتبط هذه الفكرة التفصيلية بالفكرة الأساسية التي ذكرتها؟

- اذكر أهم ثلاثة أحداث/أفكار متوالية سردها الكاتب في كتابه. 

- ثم  بين ارتباط الحادث/الفكرة الثانية بما قبلها وما بعدها.

- اختر عنوانا آخر يكون فيه تلخيص شديد لمحتوى الكتاب. أو..

- اختر عنوانا آخر، يكون الغرض منه ترغيب القارئ في القراءة.
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هذا الملف ومحتواه خاص بالمشروع الوطني للقراءة/ مؤسسة البحث العلمي،

ومرسل لمستلمه فقط، ولا يحق تداوله أو نشره أو نشر جزء منه إلا بإذن من المؤسسة

2. الفهم المعمق

 اختر كتابا ، ثم اسأل:

- ما الدرس الذي تعلمته في حياتك من هذا الكتاب؟ أو

- اذكر نصيحة واحدة توجهها لزميلك بعد قراءة هذا الكتاب.

-اذكر معلومتين مفيدتين عرفتهما أول مرة من هذا الكتاب، وماذا فعلت بعد ذلك؟ أو

- اذكــر معلومــة جديــدة حصلــت عليهــا لأول مــرة مــن هــذا الكتــاب، وبيــن كيــف أفــدت منهــا فــي حياتــك 
العمليــة.

- حدد المشكلة التي حاول الكتاب حلها، ثم اذكر واحدا من الحلول التي قدمها.

- ما رأيك في المشكلة التي احتواها الكتاب، وفي الحل الذي قدمه الكاتب؟

- بماذا تعلق على الطريقة التي عرض فيها الكاتب محتوى الكتاب؟

- قدم نقدا عاما للكتاب بما لا يزيد عن دقيقة ونصف.

 مما يتعلق بالبعدين الآخرين بالإضافة إلى ما تقدّم:	

- لمن يوجه الكاتب كتابه وما غرضه من ذلك؟ وكيف استنتجت ذلك؟

- اذكر كتابا شعرت فيه أن الكاتب يحاول توجيه رسالة خفية للقارئ، وبين ذلك.

- فكر في سؤالين ترغب في توجيههما للكاتب. واذكر السبب.

- اذكــر واحــدا مــن التســاؤلات التــي خطــرت ببالــك فــي أثنــاء قراءتــك هــذا الكتــاب، وبيــن ســبب التســاؤل 
ومــاذا فعلــت للإجابــة عنــه؟

3. العرض والمناقشة، ويشتمل هذا المعيار العام على عدة معايير فرعية:

  1( فصاحة اللغة.

  2( الالتزام بالسؤال والبعد عن التكرار.

  3( تدفق الأفكار وغزارة المفردات.

  4( تنظيم الأفكار.

  5( شخصية المتحدث.

 مما يتعلق بالبعدين الآخرين بالإضافة إلى ما تقدّم:	

  6( استخدام اللغة البيانية.   )للجامعيين والمدرسين والمرحلة الثانوية العليا(.

7( تشجيع التلاميذ على القراءة. )للمدرسين(.

رابعا: إجراءات تساعد المكّّحم على إصدار الحكم - الجانب الثالث من المعايير

1- ســجّّل علــى ورقــة خارجيــة ملاحظــات عــن لغــة المتســابق تتضمــن: ) الالتــزام بالنحــو، سلامــة النطــق بالكلمــات، 
الدقــة فــي إفــادة المعنــى المطلــوب(. ثــمّّ قــدّّر العلامــة فــي ضــوء عــدد الأخطــاء وأهميتهــا.

2- لاحظ التزام المتسابق بالسؤال من المرة الأولى أو بعد تنبيهه، ومدى ارتباط الإجابة كاملة بالسؤال.

3- لاحــظ تدفــق الحديــث لديــه، ومــا إذا كانــت وقفاتــه لأغــراض التفكيــر طبيعيــة، أو ناتجــة عــن فقــر لديــه فــي 
التعبيــر.
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هذا الملف ومحتواه خاص بالمشروع الوطني للقراءة/ مؤسسة البحث العلمي،

ومرسل لمستلمه فقط، ولا يحق تداوله أو نشره أو نشر جزء منه إلا بإذن من المؤسسة

4- لاحظ الترابط بين الأفكار التي يقدمها، وما مدى كون التسلسل فيها منطقيا. 

5- انظــر إلــى ملامــح وجهــه، ولاحــظ نبــرات صوتــه، وحركــة جســمه، وحــاول الحكــم عل مــدى ثقته بنفســه، واعتداده 
بشــخصيته، وكذلــك لاحــظ مرونتــه العقليــة فــي الحــوار، ومــدى اســتعداده لتعديــل أو تطويــر أفــكاره، أو التخلــي 

عــن بعضها.

 مما يتعلق بالبعدين الآخرين بالإضافة إلى ما تقدّم.	

5- لاحــظ مــدى اســتخدامه اللغــة البيانيــة كالتشــبيه والاســتعارة، ومــدى اســتعانته ببعــض النصــوص الدينيــة أو 
بحديــث الأنبيــاء أو بأقــوال مأثــورة.

6 - فــي حالــة المدرســين، ناقــش معهــم كيــف شــجعوا تلاميذهــم علــى المشــاركة فــي المشــروع الوطنــي، وفيمــا 
إذا كانــت لديهــم أفــكار جديــدة فــي هــذا المجــال.

7- في ضوء الملاحظات السابقة قدِِّر العلامة التي يستحقها، وشاركها مع زميلك أو زملائك في التحكيم.


